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Patient Medical Record Proposal to the Family Health Team

Marcelus Motta Negreiros

O Programa Saúde da Família (PSF) tem por meta cuidar das pessoas e de suas famílias de modo
integrado e eficiente. Este projeto objetivou a sugestão de prontuário de saúde para os usuários do
PSF no intuito de aumentar a qualidade do atendimento a esta população, observando as necessidades
peculiares e o respeito ao direito de ter registro de informações corretos e voltados aos interesses
da pessoa e da sua família. Além de discutir o atendimento médico, a partir da sugestão de prontuário
proposta para o PSF, da população residente em distrito docente-assistencial do município de Rio
Branco (Estado do Acre), buscou-se o intercâmbio de informações relacionadas ao tema com
gestores públicos de saúde e preceptores e médicos de residência médica da FUNDHACRE e de
outros programas do Brasil, da América Latina e do Canadá. Objetivo: propor prontuário para as
equipes de saúde da família. Tipo de Estudo: análise secundária de dados. Métodos: foram levantados
as características e os conteúdos de prontuários disponíveis do PSF no Brasil e em alguns países
da América Latina e do Canadá, e discutidos com gestores estaduais e municipais, bem como com
membros de Programas de Residência Médica (PRM) da FUNDHACRE, no intuito de propor um
modelo de prontuário que atendesse aos interesses da pessoa e do conjunto de membros da família,
bem como da equipe de saúde. O presente trabalho foi realizado no Centro Estadual de Formação
de Pessoal em Saúde de Família Policlínica Tucumã (CEFPSF). Resultados: foram recebidos 7
modelos de prontuários de países das Américas e 3 de PRMs em MFC. Conclusões: apesar da
limitação de prontuários recebidos, principalmente do Brasil, ficou evidente a importância de
personalização de prontuários de família que atendam as necessidades regionais peculiares dos
usuários que são atendidos pelo PSF.
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The Family Health Program has the purpose to take full care of the person and its family. This
study has the goal to suggest a patient medical record for those who attend the Family Health
Program (FHP), to improve the quality of the health support received, by analyzing particular
matters and showing the dignity to have the best collection of informations recorded in the
patient and family´s health document. Besides discussing the medical attention by proposing a
new patient record suggestion to those who live and need the medical attention in the Assistencial
District of Tucumã, in Rio Branco (Acre State), information and experiences were exchanged
among health providers, Medicine Residency Program Medical Doctors from FUNDHACRE,
public health and also from other brazilian health services as well as Family Health providers
from Latin America and Canada. Goal: to propose a Family Health patient record to the
Family Health Program. Type of Study: database secondary analisis. Methods: it was analized
the major questions presented in patient records models, sent by Family Medicine Residency
Programs from Brazil and from Ministries and Family Health Societies from Latin America
and Canadá, also meetings with Medicine Residency Programs members from FUNDHACRE
and Health Providers happened to discuss the proposal of the patient medical record to the
Family Health Program, which could better assist patients from the FHP in Rio Branco, Acre
State. The study was developed in CEFPSF Tucumã, Rio Branco City, Acre State. Results: 7 of
8 countries sent medical handbook samples and 3 of 31 Residency Programs sent their examples.
Conclusions: even not receiving a good number of patient record models, mostly from Brazil, it
is very clear that it is better, for the patients and the family, also for those who work in health
matters, the need to make an information instrument that reflects the reallity of the regions
which the program is installed.
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